
 

Validation F. GILLET 06/04/2020 
 

MISE EN PLACE ET MODALITES DE FONCTIONNEMENT 

D’UNE CELLULE D’ECOUTE ET DE SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE 

 

Actuellement, tous les personnels médico sociaux et soignants sont mobilisés dans la 

gestion de l’épidémie liée au COVID-19. Vous êtes en première ligne. 

Chacun d’entre nous est confronté à une situation de crise totalement inédite, 

extrêmement complexe, qui nous oblige à gérer des injonctions paradoxales.  

Nous devons ainsi prendre soin de nous et des nôtres, mais aussi nous inquiéter de la 

continuité de l’accompagnement des personnes qui nous sont confiées.  

Nous avons ainsi convenu de la mise en place d’une cellule d’écoute et de soutien 

psychologique, ouverte aux professionnels des Associations Sinclair ; aux professionnels 

de l’EPHAD les Fontaines de Lutterbach ;  

 à compter du lundi 06 avril 2020, aux résidents du FATH.  

 

Les modalités de fonctionnement suivantes ont été définies :  

 Modalités éthiques : 

Dans le respect du code de déontologie, nous garantissons une absolue 

confidentialité. 

 

 Modalités pratiques : 

Les créneaux d’écoute possibles sont les suivants :  

 Les lundis de 13h30 à 17h00 et  les jeudis de 8h30 à 11h15 au 03 89 56 69 17 

 

 

 

Vous avez également la possibilité de faire appel à l’association SPS (Soins aux 

professionnels en santé), reconnue d’intérêt général, qui met à notre disposition son 

dispositif d’aide et d’accompagnement pour répondre aux personnels soignants. 

Le dispositif d’aide et d’accompagnement spécifique et adapté conçu par SPS comprend : 

 une Plateforme d’appel nationale gratuite : 0 805 23 23 36 (numéro vert) 

 Application mobile : Plateforme SPS téléchargeable gratuitement sur 

smartphone via Apple Store ou Google Play Store 

 un Réseau de psycho-cliniciens consultable sur le site : https://www.asso-

sps.fr/reseau-national-du-rps 
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